Online-Services

Ein Online-Konto, mehrere Profile

Ab dem 22. Juli 2024 kénnen Sie unsere digitalen
Angebote - privat und geschaftlich - Gber ein
Online-Konto mit verschiedenen Profilen nutzen.
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bringt weiter.
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Was andert sich in
meinem Online-Konto?

» Als Benutzername wird zukiinftig eine giiltige
E-Mail-Adresse erforderlich sein.

» Zuklnftig kdnnen Sie unsere digitalen Angebote,
privat und geschaftlich, Gber ein personliches
Konto mit verschiedenen Profilen nutzen. Zum
Beispiel, wenn Sie Bescheide eines Jobcenters
abrufen oder Kindergeld beantragen méchten.

* Wenn Sie bereits ein Online-Konto haben, wird
dieses Konto automatisch umgestellt und
bestehende Inhalte werden tibernommen.

* Nach dem 22. Juli mussen Sie sich am
Online-Portal anmelden, um in gewohnter Weise
weiter mit uns digital zusammenzuarbeiten. Sie
werden dann in wenigen Schritten durch den
Prozess geflhrt.

» Um digitale Antréage und Schriftstiicke wie z.B.
Bescheide, Schreiben und Nachweise in |hrem

Konto zu erhalten, aktivieren Sie bitte die Funktion

zur Online-Kommunikation in Ihrem Profil.
Dies gilt auch fiir Kundinnen und Kunden,
die dies heute bereits aktiviert haben.
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Was sind lhre Vorteile?

* Alles an einem Ort: Mit Ihrem Online-Konto
kénnen Sie lhre privaten und geschaftlichen Anlie-
gen zentral bearbeiten, z.B. Jobsuche, Kindergeld
oder Stellenangebote fiir Unternehmen.

* Online-Kommunikation: Sie erhalten digitale
Antrage und Schriftstliicke wie z. B. Bescheide,
Schreiben und Nachweise in lhrem Konto und
kénnen direkt mit unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter kommunizieren. Diese Funktion kénnen
Sie in Ihrem Profil aktivieren.

» Immer verfiigbar: Unsere digitalen Angebote
stehen lhnen rund um die Uhr zur Verfiigung.

Scannen Sie den QR-Code, um mehr zum Thema
Konto und Profile zu erfahren oder nutzen Sie den
folgenden Link:
www.arbeitsagentur.de/link/profil-hilfe

QR-Code zur Webseite



